24. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztaté és folyamatleiras nem egészségiigyi szolgaltatasi tevékenységek,
illet6leg szallaszolgaltatasi tevékenység megrendelésével, ellatasaval kapcsolatban

A Sarvari Gyoégyfiirdé Korlatolt Felelosségii Tarsasag az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irdsai szerint
ezuton tajékoztatja, jelen tdjékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban vald részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI
név: Sarvari Gyogyfird6 Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(révid név: Sarvari Gyogyfirdé Kft.)

székhely: 9600 Sarvar, Vadkert utcal.

postacim: 9600 Sarvar, Vadkert utca 1.

honlap: www.sarvarfurdo.hu

kozponti e-mail cim: info@sarvarfurdo.hu

kozponti telefonszdm: +36 95 523 600

torvényes képviseld: Kantas Zoltan ligyvezeto igazgato

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:

név: Horvath Hajnalka az L Tender-Consulting Kft. képviseletében
e-mail cim: adatvedelem@sarvarfurdo.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:

Nem egészségiigyi szolgaltatasi tevékenységek, valamint szallaszolgaltatasi tevékenység rendelésével,
ellatasadval kapcsolatban személyes adatok felvétele, a szolgaltatasi szerzodéshez sziikséges egyéb
adatok gytjtése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
— a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti szerz0dés teljesitése vagy megkdtése, amelyben az egyik fél az
érintett
Az adatfelvétel a szolgaltatasi szerz6dés 1étrejottéhez, annak teljesitéséhez az érintett érdekében
sziikséges. A relevans személyes adatok nélkiil adatkezelé nem tudja biztositani a szolgaltatast
a jogosult megrendeld, ill. igénybevevo részére.

AZ ADATKEZELES SORAN ADATTOVABBITAS HARMADIK SZEMELYEK RESZERE:

A Sarvari Gyogyfiirdé Kft. az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat el6irhatja jogszabaly.
Amennyiben birésag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi [adatkezel6]-t, gy [adatkezeld], (mint példdul harmadik orszagbeli szallovendég esetében)
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatosag
rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
Adoligyi nyilvantartasok, szamlainformaciok, egyéb bejelentési kotelezettségek, jogszabalyok alapjan
maximum 8 év.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik


mailto:adatvedelem@sarvarfurdo.hu

AZ ADATKEZELESEK FOLYAMATANAK LEIRASA

-A Tarsasag altal kibocsatott ajandékutalvanyok illetéleg szallas és egyéb szolgaltatasok online
megrendelése kapcsan a szolgaltatas teljesitéséhez a jogosultsdg igazolasara személyes adatokat vesz
fel a Tarsasag, melyhez elektronikus elérhetdségének, a sziikséges szoftvereknek (honlapjanak)
szolgaltatdja adatfeldolgozoként nyujt segitséget. A személyes adatok az adatkezeld zart és
informacidbiztonsagi rendelkezésekkel, valamint dokumentalt jogosultsagkiosztassal védett
informatikai rendszerében tarolodnak a sziikséges és elégséges ideig.

-Helyszini megrendelés, és szolgaltatas igénybevételekor részben papiralapu adatfelvételre is sor kertil,
melyet a Téarsasdg iratkezelés rendje szabalyoz. Az adatkezelésre a szakszerii és pontos ligyintézés,
valamint az tligyfelek és az altaluk megrendelt szolgaltatds beazonosithatosaga miatt van sziikség. A
személyes adatok fizikai tarolasa adatbiztonsag szempontjabol megfeleléen szabalyozott, a sziikséges
adatokat csak jogosult felhasznalok, tigykezeldk érik el.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Sarvari Gyogyfiirdd Kft. tdjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazol4sat
kovetden az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal

elérendo célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

A Sarvari Gyogyfiirdé Kft. torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR
altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, értheto,
kénnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonknek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, Gigy
személyazonossaga igazolasat kovetden a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tdjékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas
esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétol szamitott legkésobb egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus aton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz vagy a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez.
Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, hogy ha elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy elszor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Tajékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes eljarasi szabalyokat
honlapunkon is elérhetdvé tettiik.

Sarvar, 2020. janudr 1.
Kantas Zoltan
tigyvezeto igazgato



